
製品の保証について 
 
 
（1）保証期間はご購入日から１年間です。 
保証期間を過ぎた場合は有償修理となります。 
保証期間内に弊社の責任による故障が発生した場合は、無償で代替品との交換

またはセンドバックによる修理をさせていただきます。出張修理は行いません。

製品に内蔵される電池などの消耗品は対象外とさせていただきます。 
 
ただし、保証期間内であっても、次に該当する故障の場合は保証対象外とさせ

ていただきます。 
 
a. 取扱説明書、仕様書などに記載された以外の条件・環境・取り扱い・使用方
法に起因した故障。 
b. お客様による改造、修理に起因した故障。 
c. その他、火災、地震、落雷、水害などの災害及び電圧異常など弊社の責任で
はない外部要因による故障。 
 
（2）保証範囲は上記（1）を限度とし、弊社製品の故障に起因するお客様での
二次損害（装置の損傷、機会損失、逸失利益等）及びいかなる損害も保証の対

象外とさせていただきます。 
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